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I. WARUNKI OGOLNE

W momencie zakupu biletu pasazer zawiera umowe o przejazd i akceptuje postanowienia niniejszych Ogdlnych Warunkéw
Przewozu.

Przewéz pasazerow odbywa sie w oparciu o odpowiedni, wazny na okreslong godzine i trase bilet.

Pasazer korzystajgcy ze znizki komercyjnej ma obowigzek posiada¢ do okazania podczas zakupu biletu oraz podczas podrézy
dokument ze zdjeciem uprawniajgcy do korzystania znizki. W przypadku znizki uczen/student: Polska legitymacja uczen/student,
ew. ISIC.

Dzieciom, ktére ukoniczyty 4 lata postuguje ulga jak mtodziezy uczacej sie

W zadnych okolicznosciach nie przewozimy dzieci ponizej 15 lat podrézujgcych samotnie.

Wsiadanie i wysiadanie z autobusu jest dozwolone w miejscach okreslonych w rozktadzie jazdy wskazanych przez kierowce
autobusu.

Pasazer zobowigzany jest stawi¢ sie na przystanku 10 minut przed planowanym odjazdem autobusu.

Do kontroli biletu upowazniony jest kierowca oraz uprawnieni pracownicy posiadajgcy odpowiedni identyfikator.

Kazda rezerwacja miejsca wygasa 10 min. przed odjazdem.

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne spdznienia pasazeréw na inne pofaczenia, powstate z przyczyn od
Przewoznika niezaleznych. Opdznienia takie mogg by¢ powodowane wszelkimi dziataniami tzw. sity wyzszej, a w szczegdlnosci:

a) utrudnieniami na trasie przejazdu, ktérych przyczyng sg korki, badz kolizje drogowe;

b)awarig autobusu, ktéra zostanie usunieta. W przypadku braku takiej mozliwosci zostanie podstawiony autobus zastepczy.
Godziny przyjazdow podane w rozktadzie jazdy sg planowanymi godzinami przyjazdow, ktére w zaleznosci od warunkéw

drogowych, zdarzen losowych podczas przejazdu mogg ulec zmianie.
Il. BILETY
Pasazer powinien niezwtocznie sprawdzi¢ prawidtowosé wystawionego biletu, bowiem po odejsciu od kasy reklamacje nie beda
uwzgledniane.
Po rozpoczeciu podrézy przekazywanie biletu innym pasazerom jest zabronione.
Bilety skradzione lub zagubione s3 uwazane za bezpowrotnie stracone i na ich miejsce nie bedg wystawiane wtorniki.
Bilet uszkodzony, zniszczony lub przerabiany bedzie uwazany za niewazny.
Trans Hans prowadzi telefoniczng rezerwacje miejsc oraz sprzedaz biletéw on-line. Miejsca w autobusie nie s3 numerowane.
W trakcie podrdzy pasazerowie proszeni sg o zachowanie swojego biletu do kontroli,

.  BAGAZ
Pasazerowie sg odpowiedzialni ta umieszczenie swojego bagazu i zajecie miejsca we wtasciwym autobusie.

Trans Hans zobowigzuje sie bezptatnie przewiezé jedng sztuke bagazu na osobe w pomieszczeniach bagazowych z wyjgtkiem bagazu

powierzonego, ktéry jest opisany - wtasciciel i adres z telefonem kontaktowym, za ktéry pobierana jest opfata 10,-PLN a pasazer
otrzymuje pokwitowanie.

Na pokfad autobusu mozna wzig¢ jedynie bagaz podreczny, ktdrego rozmiary pozwalajg na umieszczenie na pélkach nad gtowami
pasazerow.

Trans Hans zastrzega sobie prawo do odmowy przewozu bagazu o duzych rozmiarach.

Zabroniony jest przewdz rzeczy niebezpiecznych mogacych wyrzadzi¢ szkode osobom lub mieniu, badz ktérych przewdz jest
prawnie zabroniony.

Rzeczy szczegdlnie cenne (gotdwka, papiery wartosciowe, bizuteria, elektronika), oraz posiadajgce wartos¢ naukowsq itp. winny by¢

przewozone wytacznie jako bagaz podreczny. Nie bierzemy odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w luku bagazowym powyzej
500,-PLN. Prosimy o zabieranie w/w rzeczy na poktad autobusu.

W przypadku sktadania reklamacji dotyczacej uszkodzenia bagazu nalezy przedstawié potwierdzenie kierowcy sporzgdzone w
momencie zajscia.

V. ODPOWIEDZIALNOSC TRANS HANS Z TYTULU ZAGINIECIA BAGAZU

Trans Hans ponosi odpowiedzialnos¢ tylko i wytgcznie bagaz, na ktéry pasazer moze przedstawi¢ dokument potwierdzajgcy, ze bagaz
zostat powierzony firmie i wniesiona zostato oplata w wysokosci 10,-PLN.

W przypadku utraty bagazu powierzonego z winy przewoznika wysokos¢ odszkodowania dotyczgca oznakowanego bagazu nie moze
przekroczy¢ 500,-PLN. Bagaz o wartosci przekraczajgcej 500,-PLN powinien by¢ przez pasazera ubezpieczony na jego koszt

Trans Hans nie odpowiada za bagaz podreczny, ktéry podrdzny przewozi ze soba.

REGULAMIN PRZEWOZOW OSOBOWYCH KOMUNIKACJI KRAJOWE)

,TRANS-HANS" Pawet Borowski

Przedmioty pozostawione w autobusie po zakoriczeniu podrdzy nie Sg Objete ochrong i odpowiedzialnoscig przewoznika.

V. ZWROT ZAGINONEGO BAGAZU

1. Wszystkie rzeczy, po ktére nie zgtosit Sie ich prawowity wtasciciel w ciggu | miesigca od daty znalezienia uznaje sie za porzucone i
mogg one zostaé sprzedane lub zbyte w inny sposéb,

VI. NARUSZENIE PORZADKU
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VII.

1.

Dla bezpieczenistwa interesow wszystkich pasazeréow stosuje sie nastepujace zasady:

Zabronione jest picie alkoholu w naszych autobusach oraz przebywanie w nich oséb znajdujgcych sie pod wptywem alkoholu.
Zabrania sie palenia papieroséw w autobusach.

Zabrania sie zajmowania miejsc oraz pozostawania na poktadzie autobuséw pasazerom bedacym pod wptywem narkotykdw, lub
innych substancji odurzajgcych.

Pasazerowie odpowiadajg za szkody wyrzadzone przewoznikowi i innym pasazerom. W ,,momencie wykrycia uszkodzenia badz
widocznego zanieczyszczenia autobusu pasazer zobowigzany jest do zaptaty na rzecz przewoznika kary umownej w wysokosci
200,PLN.

PRZEWOZENIE ZWIERZAT

W autobusach Trans Hans dopuszcza sie przewozenie zwierzat jedynie w specjalnych pojemnikach przeznaczonych do ich
transportu. Wielkos¢ pojemnika musi umozliwiaé przewozenie na jednym fotelu. Oplata za przewdz zwierzat w pojemniku réwna
jest cenie biletu ulgowego.

Wyjatek stanowig psy - przewodnicy towarzyszgce osobom niewidomym, ktére moga by¢ przewozone na smyczy i w kagaricu bez
dodatkowych optat.
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